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O lucro de ter
responsabilidade social

Brasil lidera grupo internacional responsavel
pela redacao da ISO 26000

envolvimento das empresas em agdes de responsabilidade social no Brasil

vem crescendo e ganhando novo perfil, menos focado no assistencialismo

e em iniciativas pontuais e mais comprometido com fazer o negdcio crescer,

promovendo, além de lucro, o desenvolvimento socioambiental. Essa forma

de gestao esta ganhando espaco entre as indUstrias, inclusive em dmbito inter-
nacional. Com os resultados que o Brasil apresenta, conquistou a posi¢ao de presidir o grupo de
53 paises que estd redigindo a ISO 26000, norma que servird como referéncia mundial do que é
ser uma empresa socialmente responsavel.

“Trata-se de promover o desenvolvimento sustentavel e socialmente justo por meio de agoes
voltadas a fazer a empresa construir um relacionamento ético e transparente com todas as suas
interfaces — funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas, poder piblico e meio
ambiente”, frisa o presidente do Conselho de Responsabilidade Social da CNI, o empresario Jorge
Parente. O érgdo consultivo de assessoramento ao presidente da CNI foi criado em 2005.

Nos tltimos cinco anos, varios departamentos regionais do SESI criaram areas especializadas
em assessorar companhias de todos os portes na implantagao tanto de projetos pontuais de
responsabilidade social como de sistemas globais de gestdo dessa area. Nao importa o tamanho
da companhia, desde que, a partir de um diagnéstico, trace um plano de melhorias continuas,
muitas das quais podem ser feitas quase sem custos, s6 reorganizando praticas.
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Parente: crescimento com
desenvolvimento sustentavel é a meta

“A CNI entende que desenvolvimento eco-
ndémico ndo pode gerar impactos negativos
nas esferas social e ambiental, por isso 0 Mapa
Estratégico da Industria estabelece a necessi-
dade de se promover o desenvolvimento sus-
tentavel. O SESI é o brago operacional natural
para se atingir essa meta, difundindo essa po-
litica entre as empresas e assessorando-as na
sua implementagao”, explica Parente.

O propria criagao do SESI, em 1946, repre-
senta o inicio de um processo que deu arti-
culagdo nacional as agdes de responsabilidade
social das empresas, uma vez que a entidade
nasceu para promover salide, educacao, lazer
e cultura entre os trabalhadores da inddstria,
implementando programas nacionais nessas
areas. Mais recentemente, a entidade incorpo-
rou iniciativas dirigidas também a outras inter-
faces da empresa.

Trés programas nacionais tém por objetivo
promover a inclusdo social. O A¢do Global —
mutirdo que oferece, uma vez por ano, numa
intensiva jornada, servigos sociais que vao des-
de tirar documentos até tratamento dentdrio —
beneficiou em 2006 mais de 950 mil pessoas
em 35 municipios de todo o Pais, mobilizando

GN97A.indd 5

Normatizacao a caminho

A responsabilidade social de uma empresa restringe-se em dar
lucro a seus acionistas, mantendo uma relagdo ética e transparen-
te com clientes e fornecedores ou o conceito engloba também o
compromisso com a sustentabilidade ambiental e a justica social?
Esta é uma das questdes que dividem representantes de empresas,
governos, trabalhadores, consumidores e académicos de 53 paises
para redigir a ISO 26000, a qual servira como referéncia mundial do
gue é uma empresa socialmente responsavel.
O SESI colabora no debate, ao lado da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que divide a presidéncia do grupo interna-
cional com o Organismo Nacional de Normalizacao da Suécia (SIS).
Trés videoconferéncias sobre o assunto foram promovidas pelo
SESI. A primeira, em 2006, com a participacao de 427 representan-
tes de 115 empresas, apresentou a evolucao do processo de elabo-
racao da ISO 26000. Por solicitacao da ABNT, o SESI fez pesquisa
para colher sugestdes sobre os interesses da industria brasileira na IV
Reunido Internacional, realizada em fevereiro de 2007 na cidade de
Sydney, na Australia.
A maioria das 172 empresas ouvidas (50 pequenas, 63 médias e
59 grandes) ratificou que 0s aspectos econdmicos, sociais e ambien-
tais na busca pelo desenvolvimento sustentavel devem ser conside-
rados no conceito. Foi proposto ainda que se agregasse a definicao
a necessidade de a empresa manter uma relacao transparente com
todas as suas interfaces sociais, elemento considerado essencial para
a melhoria da gestao estratégica do negécio.
Os resultados da pesquisa foram apresentados na segunda vide-
oconferéncia que o SESI promoveu e levados a reuniao de Sydney,
gue propods a sequinte definicao para responsabilidade social:
“Responsabilidade de uma organizagdo sobre os impactos de
suas decisdes e atividades na sociedade e meio ambiente, através de
transparéncia e comportamento ético que:
® seja consistente com desenvolvimento sustentavel
e bem-estar da sociedade;

* leve em consideracao as expectativas dos stakeholders;

e esteja de acordo com cumprimentos das leis e consistente
com normas internacionais de comportamento; e

e esteja integrada através de toda a organizacao”.

Nota: Atividades incluem produtos e servicos.

O SESI, em parceria com a Plataforma Brasil-Europa, foro de
cooperacao internacional do Sistema IndUstria, realizou em marco
a terceira videoconferéncia sobre a norma ministrada pelo Observa-
tério de Responsabilidade Social das Empresas da Franca (Orse). O
objetivo foi conhecer as contribuicoes francesas para a norma ISO
26000 e estreitar o relacionamento entre os empresarios brasileiros
e as instituicdes francesas de referéncia na questdo da responsabi-
lidade social.
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34.776 voluntarios e 2.119 instituicbes parcei-
ras em 2,4 milhdes de atendimentos.

Para ampliar o debate sobre inclusio social,
0 SESI realizou 25 mesas-redondas em diferen-
tes estados no Ultimo quadrimestre de 2006,
que discutiram o papel do investimento social
privado nessa questdo. O resultado dos debates

Prémio SESI Qualidade

k|
1

Na festa do PSQT 2006: o governador de Alagoas, Teotonio Vilela
Filho; o presidente da Sococo, Emerson de Melo Tenério; o presidente
da CNI, Armando Monteiro Neto; Angela Virginia Silva Santos e o
presidente da Fieal, José Carlos Lyra de Andrade

ird compor um documento que poderd subsi-
diar a elaboragdo de politicas publicas e agdes
privadas na area social, de forma a potencializar
o0s impactos dos investimentos sociais.

BONS HABITOS

Criado em 2004, o Cozinha Brasil visa
promover a producdo e o consumo de uma
alimentagado de alto valor nutritivo e baixo
custo, oferecendo cursos nessa drea dirigidos
a funciondrios de empresas e comunidades
carentes. Para isso, além das cozinhas-escolas
e centenas de nutricionistas do SESI, o pro-
grama conta com 30 caminhdes-cozinha que
chegam as comunidades mais distantes para
ensinar bons habitos alimentares e técnicas
para o pleno aproveitamento dos alimentos.
Em 2006, o programa capacitou mais de 129
mil alunos em 480 municipios.
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Lancado em 2006, o Esporte Cidadania
€ uma iniciativa conjunta do SESI e da Rede
Globo que tem por objetivo promover a in-
clusdo e a integracao social pelo esporte. As
duas primeiras edi¢des do evento —em maio
e outubro de 2006 — reuniram mais de 500
mil pessoas.

Com o objetivo de ampliar a mobilizagao
das empresas para agdes de responsabilidade
social, difundindo as melhores praticas nessa
area, o SESI também mantém, desde 1996, o
Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT). A
cada ano, sdo premiadas grandes, médias, pe-
quenas e microempresas que se destacaram
pela implementagado de agdes que promovem
a convivéncia harmoniosa e produtiva entre
empregadores e colaboradores. Em 2006,
2.039 industrias inscreveram-se no PSQT.

Além disso, o SESI promove féruns e semi-
narios sobre responsabilidade social empresa-
rial (RSE). S6 no ano passado, 15 departamen-
tos regionais realizaram féruns para divulgar e
sensibilizar empresarios para o uso de fer-
ramentas de responsabilidade social e difu-
sdo das melhores préticas de empresas que
ja trabalham com o tema, em cada estado.

Merece destaque o Seminario Interna-
cional de Responsabilidade Social, pro-
movido em novembro de 2006, em Sao
Paulo, em parceria com a HSM do Brasil,
durante a Expo Management. Cerca de
300 empresarios ouviram os palestran-
tes Jack Welch, Stephen Covey e Robert
Kaplan, além de nomes representativos
como Rodrigo Rocha Loures, Osires Silva,
Viviane Sena e Ivoncy lochpe, que deba-
teram a relevancia da adogao de uma ges-
tao socialmente responsavel.

As acoes do SESI se inserem num contex-
to de crescente participagao das empresas em
agoes de responsabilidade social, inclusive nas
que transcendem seus funciondrios, clientes e
fornecedores. Segundo o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), o percentual de
companhias no Pais que desenvolvem agdes
voluntdrias dirigidas para a comunidade pas-
sou de 59% para 69% entre 2000 e 2004,
crescimento que se deveu, sobretudo, a ade-
sdo de pequenas e microempresas.
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Exemplos de compromisso

Trabalhar para vestir ndo apenas o corpo, mas a alma das pessoas. E isso devera ser feito sempre respeitando
principios como a transparéncia e foco em resultados, a satisfacdo do cliente, a cooperacao com fornecedores, o
desenvolvimento da comunidade e o respeito ao meio ambiente.

O compromisso esta no cédigo de ética de uma das maiores industrias do setor de vestuario do Brasil, a Ma-
risol, com sede em Jaragua do Sul, Santa Catarina. Implementado ha dois anos com a ajuda do SESI-SC, o cédigo
passa por uma revisdo. “O cddigo muda de acordo com a maturidade da organizacdo”, diz o consultor em res-
ponsabilidade corporativa Raphael Rodrigues, do SESI-SC, que também participa da elaboracdo de balanco social
e pesquisa de clima organizacional, entre outros.

Segundo o gerente de Recursos Humanos da Marisol, Marcos Roberto Zick (foto), o cédigo torna o relaciona-
mento mais claro. “A relacdo da empresa com seu publico foi formalizada. O que antes era subentendido agora
esta escrito”, afirma Zick.

No Rio Grande do Sul, um dos projetos do SESI na area social é o Programa de Preparacdo para Aposentado-
ria. Na Stihl Moto-Serras, de Sao Leopoldo, o programa esta na segunda edicao. “Sempre investimos nas pessoas
gue ingressam na empresa. Decidimos investir também naquelas que contribuiram para o desenvolvimento da
Stihl”, diz a assistente social da empresa, Eliane Correia. Profissionais do SESI reduzem a ansiedade de quem esta
para se aposentar ao ensinar como calcular o valor do beneficio e mostrar opcdes para preencher o tempo livre.
Também esclarecem questdes de salide e nutricao e os efeitos da aposentadoria na vida da familia.

Outra parceria bem-sucedida do SESI na area de responsabilidade social é encontrada no municipio baiano de
S&o Francisco do Conde. A entidade presta assessoria na gestao dos projetos sociais da Refinaria Landulpho Alves,
da Petrobras. A empresa financiou a criacdo de uma cooperativa de 40 costureiras da comunidade, que hoje fa-
zem uniformes para a propria Petrobras, seus fornecedores e escolas publicas do municipio. Ha também projetos
com criancas e jovens de baixa renda e estimulos ao voluntariado na empresa. “A Petrobras tem uma meta de ser
reconhecida como uma empresa de responsabilidade social. Além de agregar valor a sua imagem, isso ajuda no
desenvolvimento da regiao”, diz o gerente de comunicacao da Refinaria, Henrique Sousa.

No Rio de Janeiro, uma parceria com os Correios e a Confederacao Brasileira de Desportos Aquéticos traz
melhorias na qualidade de vida de criancas e adolescentes de dois munici-
pios, com aulas de natacdo e acompanhamento médico. “Esse projeto
reduz a violéncia e promove a integracao com a comunidade, valoriza o .
jovem e estimula a descoberta de novos talentos”, afirma o coordena- P "‘_’r
dor-técnico do Departamento de Comunicacao e Marketing dos Cor- 'f:-""'

reios, Claudio Queiroz. Quem sabe o novo Xuxa nao esta em Honorio Ry i
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A Metrofor, que administra o metrd e os trens de Fortaleza, foi a \-u
primeira empresa do Ceard a receber consultoria do SESI para implan-
tar um sistema de gestao da area, com agoes que vao da instalacao

de pequenas bibliotecas com acesso a internet em algumas esta-
coes, passando por ginastica laboral para os funcionarios ou a
organizacao da doacao para comunidades carentes de material
de construcdo usado, oriundo das demolicdes de casas para a
construcao do metro.

“Havia iniciativas dispersas. Com a elaboracao do plano, es-
tabelecemos prioridades, metas, cronograma, formas de medir
resultados e fontes estaveis de recursos para as acdes. Foi um
salto propiciado pela parceria com o SESI”, avalia Maria Angela
Lima, analista de gestao da Metrofor.

ISABEL LORENZO
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